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I. PRESENTACION

Con la finalidad de atender de manera eficaz y competitiva a los ciudadanos del
municipio de ayapango, el H. Ayuntamiento ha implementado politicas de
modernizacion administrativa, basadas en principios de honestidad, profesionalismo
y eficiencia, esto con una sola intencién, brindar un mejor servicio a las personas,
por ello la defensoria municipal emite el presente manual para los nuevos procesos

de servicio.

Comprometidos en atender la demanda ciudadana y la dinamica social, se
implementan nuevas técnicas de servicio. La Defensoria de Derechos Humanos de
este municipio ademas de las normas establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las defensorias Municipales de Derechos
Humanos del Estado de México, tiene que contar con un Manual de Organizacion y
Funcionamiento interno, esto servira para lograr los objetivos planteados, asi mismo

realizar sus fines.

El Presente Manual de la Defensoria de Derechos Humanos del Municipio de
Ayapango, constituye una herramienta administrativa, misma que da los elementos
necesarios para la organizacion y cumplimiento de las tareas del organismo dentro
del ambito de su competencia, mencionando los antecedentes, base legal, objeto y
atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones de cada una de las unidades

administrativas que la integran.
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lI. ANTECEDENTES HISTORICOS

Que con fundamento en el articulo | y 102 apartado B) de la Constitucién Politica de
los Estado Unidos Mexicanos, en su parrafo primero, manifiesta que el Congreso
de la Union y las Entidades Federativas en el ambito de sus respectivas
competencias estableceran organismos de proteccion de los Derechos Humanos
que ampara el orden juridico mexicano, que conocera de quejas en contra de actos
u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que
violen estos derechos; las Constituciones de los Estados estableceran y
garantizaran la autonomia de los Organismos de Proteccion de los Derechos
Humanos.

Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México en su precepto
numero 16 dice que la Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo
encargado de la proteccién de los Derechos Humanos que otorga el orden juridico
mexicano; que la LVI Legislatura del Estado de México, en el ambito de su
competencia aprobo¢ la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, misma que fue publicada en la “Gaceta de Gobierno” el catorce de agosto
del afio dos mil ocho, estableciendo diferentes atribuciones, una de ellas proveer lo
necesario para la exacta observancia de las atribuciones que la Ley Organica del
Estado de México, otorga en su articulo 147 inciso k) a los Defensores Municipales.

Que médiate decreto niimero 290, publicado en fecha seis de agosto de dos mil
nueve, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y soberano de México
“Gaceta de Gobierno” expedido por la Honorable LVI Legislatura, mediante el cual
se reforman, adicionan y derogan varias disposiciones de la Ley Orgéanica Municipal
del Estado de México, en relacién con las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos, estableciendo en el transitorio cuarto que el Consejo Consultivo de esta
Defensoria de habitantes, debe expedir las disposiciones que reglamenten su
organizacion y funcionamiento; que el Comisionado de los Derechos Humanos del
Estado de México, instruyo a su Unidad Juridica y Consultiva para que realizara el
Reglamento de la Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales;
que después de realizar diversas aportaciones por diferentes areas de la Comisién
de Derechos Humanos del estado de México y la revisidn que hiciera el consejo
Consultivo, permitié darle forma a una propuesta de dicho reglamento.
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.  MARCO JURIDICO
A) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Diario Oficial

de la Federacion, 05 de febrero de 1917, sus reformas y adiciones. (Las que
le confiere el articulo 115.

B) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;(Las que
confieren en los articulos 112, 116, 122, 123y 125

C) Ley Organica Municipal del Estado de México; Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 17 de septiembre de 1981, y sus reformas y adiciones.
(Las que le confieren los articulos 27, 31, 114, 115, 117, 118, 119 y 120
reformas de los articulos 31 fraccion IX BIS Y XLII, 147 A, 147 B, 147 C, 147
D, 147 E y articulos que se adicionan 147 F, 147 G, 147 H, 147 1, 147 J, 147
K, 147 L, 147 M, 147 Ny 147 O)

D) Ley de la Comisién de Derechos Humanos;(La que confiere al articulo
15, fracciones Il y lll; 74)

E) Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de discriminacion en el
Estado de México;(Las que confieren en los articulos 9, fraccion Il, inciso a:
12,13y 19)

F) Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.

G) Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. sus
reformas y adiciones. (Las que confieren en los articulos 04, 15 fracciones |,
I, 11,1V, V, 29, 29 Bis., 30, 32, 60, 69 Bis., 80, 89, 105)

H) Bando Municipal de Ayapango; y las demas disposiciones juridicas
aplicables

I} Reglamento interno de la administracién publica 2022-2023 del municipio
de Ayapango estado de México.
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IV.  ATRIBUCIONES

De las atribuciones

Los Defensores Municipales, las establecidas en el articulo 147 K de la Ley
Orgéanica municipal tienen las atribuciones siguientes:

l. Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus
visitadurias, en términos de la normatividad aplicable;

Il. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en
el municipio de su adscripcion;

ll. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus
términos, una vez aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados
violatorios de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe
publica solo para ese efecto, debiendo remitiria a la Visitaduria correspondiente
dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme
lo establecen la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y
su reglamento;

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
en el seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio;
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VIIl. Proponer medidas administrativas a los servidores puablicos para que,
durante el desempefio de sus funciones, actlien con pleno respeto a los derechos
humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos
humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la
participacion de organismos no gubernamentales del municipio;

Xl. Participar en las acciones y programas de los organismos no
gubernamentales de derechos humanos de su municipio, asi como supervisar las
actividades y evento que éstos realicen;

XIl. Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los
menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y
detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

XIll. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitaciéon que imparta
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica
estatal y otras que correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de
adicciones de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas
que se encuentran internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar
que cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se
vulneren los derechos humanos de las personas privadas de su libertad:

XVI. Realizar investigaciones y diagnésticos en materia econémica, social,
cultural y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los derechos
humanos, para el planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan
en acciones que en la esfera de su competencia aplique el municipio, informando
de ello a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México:

XVII. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la
adopcion de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccién y
asistencia a la familia, a la alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacion, a
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la cultura y a un medio ambiente sano, a partir de un minimo universal existente que
registre avances y nunca retrocesos;

XVIIl. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer,
de los adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si,
de todos los grupos vulnerables; y

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México.

V. OBJETIVO GENERAL

Ser un organismo que garantice plenamente a la ciudadania, con la promocion,
difusion y protecciéon de los derechos humanos, asi como sensibilizar mediante
capacitacion a servidores publicos municipales, para que brinden una atencion
adecuada a los ciudadanos.

VI. ORGANIGRAMA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

LIC. EN D. IRAIS MORALES ACEVEDO.
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VIl. DIRECTORIO

LIC. EN D. IRAIS MORALES ACEVEDO.

TITULAR DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL MUNICIPIO DE AYAPANGO ESTADO DE MEXICO.

AV. PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N, COLONIA CENTRO, PALACIO
MUNICIPAL,

AYAPANGO DE GABRIEL RAMOS MILLAN. EDO. MEXICO.

C.P. 56760
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LIC. EN C. RENE MARTIN VELAZQUEZ SORIANO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AYAPANGO ESTADO DE
MEXICO. 2022-2024

C. ANGELICA SILVA GARCIA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AYAPANGO
ESTADO DE MEXICO. 2022-2024

LIC. EN D. IRAIS MORALES&zéEVEDO
TITULAR DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEALOS DERECHOS HUMANOS
AYAPA GO ESTADO ‘DE MEXICO.
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IX. HOJA DE ACTUALIZACION
' FECHA DE ACTUALIZACION ! DESCRIPCION DE ACTUALIZACION
ABRIL 2019 PRIMERA EDICION DE MANUAL
ABRIL 2022 SEGUNDA EDICION DE MANUAL
NOVIEMBRE 2022 'TERCERA EDICION DEL MANUAL
JUNIO 2023 CUARTA EDICION DEL MANUAL
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